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Dién Giai

Du Lich Bén Viing la gi?

Du lich bén viing nén:

1. S dung t6i uu cac tai nguyén moi trudng diéu ma cdu thanh mot nhan té quan
trong trong viéc phat trién nganh du lich, duy tri cac quy trinh sinh thai thiét yéu va
giup béo tén di san tu nhién va tinh da dang sinh hoc.

2.T6n trong tinh xac thuc vé van héa xa héi ctia cac cdng déng dia phuong, bao ton
di san van hda va gia tri truyén théng da xay dung va con ton tai, dong thaoi dong gop
vao su hiéu biét va chdp nhan lién van hoa.

3. Dam bao cac hoat déng kinh té kha thi, lau dai, cung cap lgi ich kinh té xa héi cho
moi bén lién quan dugc phan bé cong bang, bao gém viéc lam 6n dinh va cac co hoi
ki€m thu nhap va dich vu xa héi cho cac céng dong dia phuong, cling nhu déng goép
gidm thiéu tinh trang nghéo doi.
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Dién giai la mot cach giao ti€p gitip moi ngudi hiéu va tran trong cac tai nguyén tai
céc diém du lich va cac ng6i lang du lich. Dién gidi bao gém di kién, nhung ciing tiét
16 ly do tai sao cac di kién d6 lai quan trong dé€ tiing khach du lich hiéu tai sao cac tai
nguyén do cé y nghia quan trong véi ho.

Ngudi dién giadi (huéng dan vién)
déng vai tré Ién trong viéc thic day
du lich bén viing.

Di kién hitu hinh —) Gia tri vo hinh




Pem lai lgiich

Dién gidi tét sé truyén cam hing cho
cac khach du lich suy nghi sau xa hon
hoac hanh déng lién quan dén con
ngudi, nhiing cau chuyén, va cac khu
vuc tu nhién va van héa déc ddo ma ho
trai nghiém.

Gan két con nguoi

Con ngudi dau tu vao nhing trai
nghiém dién giai bang ca tién bac va
thai gian. Nhitng trai nghiém phai xtiing
dang vdi gia tri linh héi dugc va thoi
gian ma cac khach du lich da bé ra.

Cung cép su to chirc

Su té chic gitp cho cac vi khach thoai
mai hon, dinh huéng cho ho, va cung
cap cho ho ly do dé tham gia. B4t ky
théng tin hodc phuong thic truyén
dat nao gitp con ngudi hiéu ro diéu sé
xay ra dugc goi la mot tai liéu cung cap
thong tin trudc.

Lién hé dén céc cé nhan
Khéch du lich khéng ¢6 hiéu biét vé nén
van héa clia ban cé thé can mot mo ta vdi
cac thuat nglr dé hi€u hon. Bdng cach noi
vé nhing “khai niém phé quéat’, vi du nhu
gia dinh, thuc pham hodc nha &, khach du
lich c6 thé dé lién hé dén van hda ctia ban

hon vi day 1a nhiing chu dé phé bién trong
nhiéu nén van hoa.
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Tai Sao Chu Pé Lai Quan Trong?
Truyén tai chu dé
Chu dé 1a mét thong diép. D6 la diéu ban muén cac khach du lich ctia minh hiéu va
ghi nhd nhat vé cdng déng ctia ban hodc mét noi hay tai nguyén cu thé.

Bagan (Di San Thé Gidi, Myanmar)

Moi ngu@di nhé dugc cac cha dé
nhung quén cac dix kién.
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' Nghién ciu
truong hop:
Nui Phu Si,
Nhat Ban

Tao mét chuyén tham quan dién gia

Chon chu dé tét nhat cho khu vuc

Détail:
y_ Nudc
Nui Phu Si

Pétai 2:
Rugu Sake
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Détai 3:
Trlidng hoc

Dé tai dugc chon

Nwéc Nui Pf)l] ST

En-Ya Mt. Fuji Ecotours ( mtfujiecotours.com)




Tao mét chuyén tham quan dién gidi ¥ E D
trirong hop:
Nui Phu Si,
Nhat Ban

Tao mét chu dé chinh sinh déng dua trén
dé tai duoc chon

Cac chti dé thudng dugc néu dudi dang cau don gian.
Néi vé chii dé dudi dang cau don gidp cho ban
tap trung vao diéu ban muén dién dat vé déi tugng.

Vi du vé chu dé khong tot:

NUi Pha Si rat quan trong! x
(Chu dé khong tot. Khong tra 16i dugc cau hoi “Tai sao nd lai quan trong?”)

Do cao cua nui Pha St la 3.776 mét. x
\\\ (Cht d khong t6t. Vay thi sao? D6 chi 1a thong tin.)

Tinh da dang sinh hoc cia nui Phu Si. x
(Chu dé khong tot. Can phai dugc giai

thich trong mot cau.)
OO0 000000000 00000000 0000

Chu dé tot:

4

NUi Pha Si dem lai cudc sdng cho cong déng cda chung toi.
(Chu dé tot. Tra loi ly do tai sao, giai thich trong mdt cau.)




Tao mét chuyén tham quan dién giai PR
truong hop:
Nui Phu Si,
Nhat Ban

Tao cac chu dé phy, cachoat dong va
cau chuyén dé ho tro cha dé chinh

Cha dé phu 1: Thac Shiraito la mét su ban phudc ti ndi Pha S linh thiéng.
Hoat déng: Chuyén tham quan dén Thac Shiraito

Cau chuyén: Mét huéng dan vién dia phuong dién giai vé dia chat,

lich s&t va nén van héa clia thac nudc.

Chu dé phu 2: NUi Phu ST nuéi dudng nén van hoa doc dao clia cdng ddng chiing toi.
Hoat dong: DPap xe quanh lang

Cau chuyén: Dap xe dén cac ng6i lang dia phuong qua cac canh quan néng thon tu
nhién va cac canh déng lta doc theo dong séng, vGi ndi Phu St hién hién & dang xa
va huéng dan vién dia phuong dién giai trén dusng.




Nghién cuu

truong hop:
Nui Phu Si,
Nhat Ban

Chu dé phu 3: Nuéc tét tao thiic an ngon.

Hoat déng: Nau mi truyén théng

Cau chuyén: Mét nhém ndu an ngudi cao tudi dia phuong huéng dan cac vi khach
cach nau mi truyén théng vai tempura Nhat lam ti rau ch trong tai dia phuong.

Chu dé phu 4: Sy bdo tén van hoa va thién nhién bgi cdng dong la chia khoa dan dén
su bén ving.

Hoat déng: Chuyén tham quan khu tréng cay

Cau chuyén: Mot su thay gin gitr khu ritng véi cac hoc sinh dia phuong day cho ta tam
quan trong clia viéc ngudi dan dia phuong quan ly bén viing dé€ phong tranh sat 1& va
xung dot véi dong vat hoang da.
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Tao mot chuyén tham quan dién giai (ST T
Dugc néu dudi dang
cdu don gidn

Cha d@é:
Vudn quéc gia dai dién cho mét mdi trudng séng quan trong doi
v@i bdo ton tinh da dang sinh hoc.

Chu dé:
Rua bién can sy giip d& cha chung ta dé€ dam bao cho tuong lai
cla chung.




Tao mét chuyén tham quan dién giai [T T L0
DPugc néu duédi dang
cdu don gian

Luang Prabang (Di San Thé Gidi, Lao)

Cha dé:
Luang Prabang khéng chi la mét thj tran c6, nhitng nén van héa
truyén théng cta noi day van con tén tai va hién hiru trong cac
cdng déng ngay nay.

Chu dé:
Vinh Ha Long truyén cam hing cho con ngudi & nhiéu nén van hda
khdm pha mai lién hé cha ho vdi canh quan sdng ddng nay.
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Ky thuat dién giai

Tao Moi Lien He
Khi khach du lich tham céc khu du lich hoac cac cdng déng, ho muén
tao mai lién hé lau dai vai con ngudi va nai ho dén tham.

1. Xay dung cac chuong trinh, thuyét
minh, va cac hoat déng chan thuc véi
cdng doéng va nén van héa dia phuong.

2. Mdc quan o va phu kién dam
chat dia phuong, vi du nhu vay,
tdi, v.v... trong cac chuyén tham
quan dé gidi thiéu va khuyén khich
khach du lich mua cac san pham
dia phuong lam qua luu niém.

4. Khuyén khich
nguai dan dia
phuong tr& thanh
huéng dan vién va
chu tro dé cac loi
ich kinh té dén truc
tiép cac thanh vién
cdng déng. (H6 tro
dich thuat néu can
thiét.)

3. Hb trg chli dé bang nhiing
mon an dia phuong doéc dao
tai khu vuc va do ngudi dan
dia phuong chuan bi.
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Ky thuat dién gia

5. Xay dung cac chuong trinh
cho khach du lich tham gia
vao cac lé hoi truyén théng.
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Ky thuat dién giai

Hiéu R6 Du Khach ctia Ban

Khach du lich khac nhau tim ki€m céc trai nghiém khac nhau. Diéu quan trong la can
phai biét ky vong cutia ho trudc khi bat dau chuyén tham quan.

1. Nha tham hiém: tich cuc tim kiém thém cac trai nghiém (Di bd dudng dai hodc
chuyén tham quan kéo dai sau khi dén trung tam du khach).

2. Nguai tim kiém trai nghiém: dugc tao dong luc béi khat khao tham quan mét noi
vi d6 la mét dia diém ndi tiéng hodc tham chi“phai dén”. Ho thudng la khach du lich.
3. Ngu@i dan giang: thich giup d& ngudi khac sé c6 trai nghiém tét nhat bang cach
chia sé hiéu biét ctia ho (phu huynh, gido vién).

4. Ngudi bé sung nang luong tinh than: muén hodc c6 méi lién két gan gui va ca
nhan véi déi tugng chu dé. Ho c6 thé thay théa man chi don gian bang cach ddm
chim trong trai nghiém ma khéng can c6 thém hiéu biét.

5. Chuyén gia hoac ngui theo duéi sé thich: c6 méi quan tdm cu thé va sau sic
vao cac déi tuong chu dé lién quan dén cong viéc hoac sé thich cda ho.




Ky thuat dién giai

Trai Nghiém Theo Cac Cach Khac Nhau

Con ngudi hoc héi va tan hudng cac trdi nghiém theo cac cach khac nhau. Mot
chuyén tham quan t6t sé dung nhiéu phong cach phé bién khac nhau dé moi ngudi
trong nhém c6 co hoi tan hudng trai nghiém va cé mai lién két véi tai nguyén.

1. Lang nghe: Khach sé xao lang néu ho chi nghe ban néi!

2. Lam: Su tham gia cia nguai nghe sé gilt cho khach du lich bi thu hit hoan toan,
nhung diéu quan trong la phai giai thich tot.

3. Strdung céng cu ho trg: Cho xem ban d6, tranh anh, va bién bao, phat td roi, va
ghé tham cac trung tdm du khach c6 thé gitp khéach du lich hiéu ré han.




Ky thuat dién gia

SU Dung Moi Giac Quan

Xem: Cho céac khach du lich ctia ban
dud thai gian tan hudng cac dia diém
tuyét dep! Sap x€p ghé va phuc vu
dé ubng truyén thong tai mot diém
ngam canh la moét y tudng hay.

Cham: Cham vao hoa, tugng, d6 thi cong,
dong vat, v.v. Cham vao cac than cay déc
déo co gai dé tu bao vé khoi dong vat la
mot vi du vé mot trai nghiém tha vi.

Ngtri: NgUi hoa, g6, cay thudc
dia phuong, thiic an, v.v.

Ném: Thdr cdc mén an
dia phuong doc dao luén
ludn la mot diéu tét.

Lang nghe: Ldng nghe am
thanh cdia tu nhién hodac am
nhac va cac bai hat truyén
théng. Hay cho cac khach du
lich cia ban ldng nghe tiéng
chim hét trong riing!




Ky thuat dién gia

Pat Cau Hoi

Dat cau hoi la mét trong nhiing cach hiéu qua nhat dé khién cac khach du I|ch nghl
dén cac khia canh da dang cua viéc bao vé tai nguyén thién nhié
luén trad IGi cac cau trd 16i vai sy ton trong va nhiét tinh.

Ban dén tu dau?

Ban thich diéu gi & noi nay?

Ban c6 dé y thay su khac biét gi giita nha ban va nha t6i khong?
Ngon niii cao nhit & nudc ban la gi va cao bao nhiéu?

Ban nghi diéu gi sé xay ra véi khu vuc nay néu...?

Chia Sé Cau Chuyén Ca Nhan

Chia sé cau chuyén ca nhan vé ngéi lang, gia dinh, ban bé va dat nuéc ctia ban. Khach du
lich mudn hiéu vé van héa va 16i séng doc dao ctia ban. Nhiing cau chuyén ctia ban c6
thé mang dén cho ho nhiing ki niém khé phai vé ban va cong déng cla ban.

Vi du:
“Ban cd thé thay dong cd nay khéng cé gi dac biét, nhuwng noi nay rat quan trong doi
vdi toi. Ba toi thuwong tdi day hai thudc khi téi bi &m. Noi nay chinh 1a mét kho thudc
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tu nhién ddi vai ching téi va ching téi phai bao vé nd!!
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Ky thuat dién gia

Khong Ngitng Hoc Hoi

Khach du lich ky vong hudng dan vién du lich va cht tro dia phuong sé la nhiing
chuyén gia vé cac cha dé trong khu vuc. N6i chuyén véi ngudi cao tudi tai dia
phugng cling nhitng nha nghién ctiu va doc cac bai bao dé ma rong tam hiéu biét
cla ban.

Trung Thuc

Né&u ban khoéng thé tra I6i mot cau hai, viec néi “Toi khong biét” hoan toan co thé
chap nhan dugc. Thir tim cau tra |6i va sau dé tra 16i khach du lich qua thu dién ti
hodc st dung cac cong cu thong tin khac.




Ky thuat dién gia

Pung Gio
Khach du lich c6 thai gian gidi han theo lich trinh clia ho va c6 thé lo 1ng vé thai

gian chd doi hodc thai luong clia mot hoat ddng. Dén dia diém gap mat 15 phat
trudc khi chuyén tham quan bat dau.

Giao Tiép Bang Mat va Than Thién

Giao tié€p bang mat vai tat ca
cac khach du lich la diéu rat
quan trong dé thé hién su téon
trong va chan thanh. S dung
tén ho mot cach than thién.
Khong deo kinh ram khi néi
chuyén véi khéach du lich ctia
ban.




Ky thuat dién gia

Giup Moi Ngu@ai Thoai
Mai va Tap Trung

Dam bdo rang khach du lich c6 thé tiép can
cac noi ban d6 &n, nudc, noi nghi va nha vé
sinh. Théng bao trudc vé thai lugng clia moi
hoat déng hodc muc d6 kho khan ctia méi
hoat dong. Ban do6 c6 thé hé trg khach du
lich hiéu ré han.

O Vi Tri Tot Nhat

A = “Khi tap hop khéch du lich dé trao d6i, dua ho
dén noi c6 béng ram khi c6 thé va tranh dé
khéch du lich phai ding huéng vé phia
mat trgi. Tranh ddng trudc cac vat
thé quan trong dé moi ngudi c6
thé nhin ré.




Ky thuat dién gia

Pi Véi Toc D6 Hop Ly

Chu y vao téc do di ctia khach du lich.
M6t s6 khach du lich c6 thé bi han ché
vé thé chat hoac can di cham. Néu ban
di cach xa ho, ho s& mat hing tha véi
cau chuyén cdia ban hoac cé nguy co
cao bi tai nan hon.

St dung Huéng Dan Vién Phu Hiéu Qua

Thong thudng, hudng dan vién phu sé &
cudi ctia doan tham quan va hé trg hudng
dan vién chinh trong viéc dam bao an
toan va quan ly nhém khach du lich. Néu
khach du lich dat cau héi cho hudng dan
vién phuy, hdy dam béo rang huéng dan
vién chinh trd |6i cau hoi dé va chia sé 15i
gidi dap cho nhimng khach du lich khac dé
quan ly tot hon.




Truyén dat thong diép téi khach
du lich ctia ban bang nhiing ky
thuat dien giai nay.




DANH SACH BIEN SOAN

ASEAN-Japan Centre:

ASEAN-Japan Centre (ASEAN Promotion Centre on Trade, Investment and

Tourism) 1a mot t6 chiic lién chinh pht dugc cdc NuGe Thanh Vién ASEAN va

Nhat Ban thanh lap nam 1981. T6 chtic nay thic déy viéc xuét khiu tii ASEAN

sang Nhat Ban, dong thoi dua stic séng méi vao viéc ddu tu, du lich ciing nhu ASEAN-JAPAN
trao d6i ngudi v6i ngudi gitia cdc Nude Thanh Vién ASEAN va Nhat Ban. CENTRE
www.asean.or.jp/en/

Ecologic:

t C gy Ecologic dugc thanh l4p vao thang 1 ndm 2008, ngay dudi ngon nti Pha Si day

Q/ tinh biéu tugng. Nha sang 1ap cta Ecologic, Masanori Shintani, la mét nha 6
Lﬂ i c van du lich sinh thédi quéc t€ va mot ngusi dao tao dién gidi tai hon 12 quéc gia,
8 ¢6 hon 25 nam kinh nghiém trong viéc phat trién du lich sinh thai trén toan

thé gidi. Chiing t6i ciing c6 Chuyén Tham Quan Sinh Thai En-Ya nui Phu Si tai
thanh phé Fujinomiya, cung cdp cac chuyén tham quan sinh thai va loai hinh
cdm trai cao cip nhu 1a hinh mau cho tham quan sinh thai dién giai, cing lam
viéc v6i cong dong.
www.mtfujiecotours.com/

Tranh minh hoa béi Bao Vian Hoang

Mic dt xudt than trong nganh quang cdo, song hién tai Hoang dang 1a m¢t hoa

si toan thoi gian vé dong vat hoang da. Két hgp tu duy nganh truyén thong va E a

ki nang nghé thuat ctia mot Giam D6c Sang Tao, Hoang da cho ra doi nhiéu E a
btic tranh minh hoa, thyc hién Gy thac lam tranh tudng va thiét ké y tuéng cho

nhiéu trung tdm dién gidi, cic vudn qudc gia va khong gian cong cong trén toan Cz/eémz//;j nature
Viét Nam va trong khu vuc véi muc dich gido duc tré em va cdng dong vé bao vé

tu nhién va moi trudng.

Xem thém céc téc phdm ctia Hoang tai www.daovanhoang.com

Chung toi xin tran thanh cdm on Ms. Lisa Brochu va Mr. Tim Merriman vi da chia sé nhiing kién thiic
va kinh nghiém trong viéc dién giai.

Copyright © 2020 ASEAN Promotion Centre on Trade, Investment and Tourism and Ecologic.
All Rights Reserved.
Thic méc vé sach hudng dan nay hodc yéu cdu ban sao nén dugc gtii téi:
Trung Tam ASEAN-Nhat Ban (Trung Tam Xuc Tién ASEAN vé Thuong Mai, Pau Tu va Du Lich)
1F Shin-Onarimon Bldg. 19-17-6 Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-0004
Phone: +81-(3) 5402-8008
Email: info_to@asean.or.jp
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Danh sach kiém tra dé tré thanh mét
ngudi dién giai tot:

C6 Trach Nhiém

Truyén DPat Cha bé

Tao Méi Lién Hé

Hiéu RS Du Khach ctaa Ban

S Dung Moi Giac Quan

Pat Cau Hoi

Chia Sé Cau Chuyén Ca Nhan

Trung Thuc

bung Gi»

Giao Tiép Bang Mat va Than Thién

Gitip Khach Du Lich Cam Thay Thoai Mai va
Tap Trung

Pi V&i Téc Do Hop Ly

St Dung Hwéng Dan Vién Phu Hiéu Qua
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