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ポイントウェストについて 
フィリピン資本100%のIT-BPO企業として最大規模、 

フィリピンのIT産業の先駆者たちが起業、  
1,200人以上の IT/BPM プロフェッショナルを擁する 

当社のIT活用サービスは、グローバル市場における 
お客様の競争力をさらに向上させます。 

リーダーシップ エクセレンス イノベーション 

ADAPT: テクノロジーの変化に柔軟に適応 

ANTICIPATE: ビジネスにとって重大な事柄や阻害要因を予測 

CREAT & INNOVATE: 最新のITソリューションを創造/革新 

「機敏性（アジリティ）」のPointwest 



Headcount 

Revenue (US$MM) 

With over 11 years of experience, Pointwest is the best that homegrown Filipino talent has to offer 

to the growing global Business Process and IT Services industry. 

資格及び受賞歴 
 
2006 –  
•CMMI - 開発 成熟度 レベル 3  
•オランダ政府CBI認定 
2008 –  
•国際ICTアワードにおいて、最優秀中堅 フィリピ
ン資本企業賞受賞 
•eServicesアワードにおいて、最も進歩的現地資
本ITサービス企業賞 受賞     
•ISO 27001:2005 情報セキュリティ管理  システ
ム認定取得 
2012 – 
•アジアCEOアワード、今年の最優秀テクノロジー・
リーダーシップ・チーム賞受賞 
2013 –  
•CMMI-開発 v1.3 及び CMMI-サービス v1.3の両
方においてCMMI 成熟度 Level 3認定 。 (東南ア
ジア初、アジアで3社目、全世界で29番目) 
2014 –  
•第８回国際ICTアワードフィリピンにおいて、最優秀
フィリピン資本企業賞受賞 

 

成長と持続性 
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グローバルプレゼンス 

フィリピン  

(900名強) 

(60-70名) 

オレゴン 

ミネソタ 

アーカソー 

ジョージア 

ニュージャージー 

ニュージーランド 

メルボルン 

シンガポール 

フィリピンのデリバリーセンターから、卓越したサービスをお届けしています。 

マニラ首都圏 
マカティ市 

マニラ首都圏 
ケソン市 



ソフトウェアの第3者検証 
•フル テスティング ライフサイクル 

•自動化テスト 

アプリケーション管理 

•  製品サポート / ヘルプデスク 

アプリケーション開発 
•受託開発 

•リ・アーキテクチャ 

•リエンジニアリング 

•コンバージョン / 移行 

•システムインテグレーション 

業務プロセスサービス 

•薬剤給付管理 

Delivering Globally Competitive Services 

SERVICE LINES 

サービスレベル 

管理 

チェック 

検証 

リスク 

管理 

リソース管理 

(キャパシティ / アベイラビリエィ) 

Tools 

戦略的 

サービス 

管理 

サービス 

システム 

デザイン 

サービス 

移行 

サービス 

オペレー
ション 

問題解決と
防止 

サービスの 

継続性管理 

サービス 

システム 

管理 

継続的なサービス改
善 

サービスのためのCMMI Ver. 1.3 に準拠したサービスエクセレンス 

https://sites.google.com/a/pointwest.com.ph/pal/service-establishment-delivery/service-delivery


卓越、イノベーションを 
実現する組織 

運輸・ロジスティクス 

 

 

ヘルスケア 

 

 

金融、ユーティリ
ティ、 リテール、公

共(政府) 

 

 

サービス管理グループ 

(サービスライン、センター・オブ・エクセレンス、プロセス/コンプライアンスグループ,  アプリケーション開発とサポートグループ、     
レビューセンター) 

セキュリティ管理グループ 

基盤グループ (ネットワーク、デスクトップ、サポートグループ） 

ヒューマンキャピタル管理 

(採用、人材管理、育成) 

財務会計グループ、コーポレートサービスグループ 

社長 

副社長 - アウトソーシング 最高財務責任者(CFO) 

上級副社長 – ビジネスディベロップメン
ト 

マーケット・サークル 1 

マーケット・サークル : 顧客、プロジェクト管理、リソース管理 

マーケット・サークル 2 マーケット・サークル 3 



業種 

旅行 (航空) 

ロジスティクス 

銀行 

保険 

金融 

通信 

ガス 

ユーティリティ リテール 

電力 

サービスリクエスト管
理 

検針 

請求業務 

空港/陸上業務 

会計 

財務 

人事 

E-コマーズ 

マーケティング・営業 

技術業務 

マーケティング 

価格設定 

財務 

人事給与 

資産管理 

能力管理 

運輸 

オンラインバンキング 

モバイルバンキング 

送金システム 

投資銀行業務との統合 

生命保険/損害保険 

請求管理 

引受け 

サービスリクエスト管
理 

請求業務 

サービスリクエスト 

管理 

容量プラニング 

パイプライン管理 業
務 

請求システム 

臨床ルール 

フォーミュラリー価格
設定 

医薬品使用状況レビ
ュー 

薬剤給付管理 

ヘルスケア 

店舗管理 

マーケティング 

サプライヤー管理 
契約管理 

フルフィルメント 

販売予測 

マーチャンダイジ
ング 

在庫管理 

RFID/バーコードスキャン 

出荷管理 

BI (ビジネスインテリジェン
ス） 

 

物流 

POSシステム 

Eコマーズ 

ロイヤルティ管理 



クラウド＆モバイル 

Databases  

& 

Platforms 

クラウドコンピューティング 

クラウド戦略コンサルティング 

クラウドアプリケーション開発 

クラウドアプリケーション移行 

クラウドDRP ソリューション 

テスト アズ ア サービス 

モバイルアプリケーション開発 

モビリティ戦略コンサルティング 

モバイルアプリ設計開発 

モバイルアプリコンバージョン 

   iOS からアンドロイド、アンドロイドからiOS 

モバイルアプリテスト受託 



IT の未来はここに: SMAC テクノロジー 

Databases  

& 

Platforms 

ポイントウェストが描く未来は、
ソーシャル、モバイル、アナリティ
クスとクラウドコンピューティング
(SMAC)。人々やビジネスによる

情報発信と情報活用の融合で
す。 

 

グローバルITとアウトソーシング
分野で11年以上の実績と専門性

を誇るポイントウェストは、従来の
技術・やり方と、SMACのような 

新しい技術の間の溝を埋めるた
めに必要なサービスを提供しま
す。 

 

デジタル化が進む世界。     
ポイントウェストが、お客様を未来
にいざないます。 



THANK YOU! 

    つながろう! 
 

pointwest.com.ph  

/company/pointwest-technologies  

@PointwestPH 

/Pointwest 

/PointwestPH 

/Pointwest.PH 

連絡窓口 

フィリピン 

本社 & デリバリーセンター 

12th Floor Citibank Center, 8741 Paseo de Roxas 

Makati City 1226 

Phone: +632 814 1100; Fax: +632 848 5870  

 

3rd & 4th Floors Pointwest Building 

UP-AyalaLand TechnoHub, Commonwealth Avenue, Diliman 

Quezon City 1101 

Phone: +632 917 1100; Fax: +632 917 1140 

 

問合せ先 

Renato B. Quizon (レナト・キソン） 
Executive VP for Business Development 

rene.quizon@pointwest.com.ph 

  

米国 

中西部地区 

2891 Cougar Path NW, Prior Lake, MN 55372 

Phone: +1651 442 9937  

問合せ先 

Corazon T. Agbayani （コラソン T. アグバヤニ) 

VP, Outsourcing Practice 

cora.agbayani@pointwest.com.ph 

 

西部地区 

16869 SW 65th Avenue #380, Lake Oswego, OR 97305 

Phone: +1503 997 5947 

問合せ先 

Lucila P. Flores (ルシラ P. フロレス） 
VP, Outsourcing Practice 

lucy.flores@pointwest.com.ph 

 

http://www.linkedin.com/company/pointwest-technologies
https://twitter.com/
http://www.slideshare.net/Pointwest
http://www.youtube.com/PointwestPH
http://www.pointwest.com.ph/
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http://www.linkedin.com/company/pointwest-technologies
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