
The IT Outsourcing and Software Development Services  
in the Philippines 

フィリピンのITアウトソーシングとソフトウェア開発サービス 
 

Philippine IT Outsourcing Seminar and Networking Forum 
フィリピンITアウトソーシングセミナー  & ネットワーキング 

2014年5月13日 
於： 日本アセアンセンター 

 
 

パトリシア M. アベホ (Patricia M. Abejo) 
ディレクター ICT産業振興 

科学技術省 情報通信技術局 

1 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2b/Coat_of_Arms_of_the_Philippines.svg


Sources: 
     Bangko Sentral ng Pilippinas 
     National Statistical Coordination Board and  
     National Economic and Development Authority 

フィリピン概要 

面積:   300.000 km2 

人口:   9,580万人 

 労働人口の41% が 20-44歳 

  労働人口の16% が 45-64歳 

首都:   メトロマニラ 

2013 GDP :  2,722億ドル 

2013 １人あたり所得: : 2,792ドル 
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フィリピン経済 

GDP 成長率 (四半期毎)   
(2012-2013) 

ハイライト 

Sources: 
     Bangko Sentral ng Pilippinas 
     National Statistical Coordination Board and  
     National Economic and Development Authority 

2013年GDP成長率 7.2% 

2013年 国際収支(BOP) 51
億ドル の黒字 

インフレ率過去６年で最低の 
3.0% 

低レﾍﾞルで安定した金利 

2013年12月末時点での グ
ロス外貨準備高(GIR) 832
億ドル 

3 



Source: Everest Group analysis (2011) 

調査会社Everest 

「フィリピンは、成熟度の 

高いオフショアIT-BPM拠点」 

世界トップクラスのオフショア拠点 フィリピン 

成熟 信頼可 新興 

フィリピン 
ボイス世界1位 
ノンボイス世界2位 

中国 
国内市場と 
アジア太平洋 
市場中心 

インド 
規模と能力で 
業界をリード 

東欧 
ニアショア拠点 
としての地位確立 

エジプト、モロッコ、 
南アフリカ 

英/欧州市場狙い 
強力な政府支援 

メキシコ、ブラジル、 
コロンビア、チリ、 
アルゼンチン 
北米市場の 
ニアショア拠点 
として急伸中 
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Cost Competitiveness 

Scalable Educated Talent Pool Pop Labor force 
Unemp 

rate 
Literacy 

World 7,021M 3,264M 9.1% 83.7% 

India 1,205M    488M 9.8% 61.0% 

China 1,343M    796M 6.5%  92.2% 

Brazil    206M    105M 6.0% 88.6% 

Philippines    92M      41M 7.4% 92.6% 

Number of college degree graduates  2013 

Medical and natural sciences, allied fields 158,159 

Business, accounting, and related fields 119,526 

Social and behavioral sciences, education 67,474 

Engineering and architecture 57,799 

IT-related and mathematics 57,921 

Fine arts, masscom, humanities 13,549 

TOTAL Tertiary level  533,272 

教育を受けた人材プールの大きさ 

 豊富な労働人口 

 年間45万人以上の大卒者 

 大卒者の約10%は IT関連コース卒業 

 会計／経営等専攻卒業生多数 

 英語に堪能 

 欧米文化との高い親和性 

 高いカスタマーサービス意識 

 訓練し易い / 高い学習能力 

 高いコスト効率 

 高いコミットメントと忠誠心 

世界トップクラスのオフショア拠点 フィリピン 
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Sources: Everest Group and Outsource2Philippines (2012) 

コスト競争力 

世界トップクラスのオフショア拠点 フィリピン 

 英語に堪能な人材の人件費は世界的に最も低いレベル 

 総合的なコストも世界的に最も低いレベル 

 予測可能、管理可能なインフレレベル 
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 信頼性高く、冗長性を確保した通信インフラ 

ケーブル陸揚げ地数 

バックボーンネットワーク数 

DAVAO 

CDO 

   DAUIN 

TALISAY 

LAHUG  

 LILOAN 
SAN REMIGIO 

ROXAS 

SAN JOSE 

 MAMBURAO 

 NASUGBU   

BACOOR  

ERMITA 

SAMPALOC 

CADIZ  

MANTICAO   

     ILIGAN  

 CANERO 

AURORA  

MAKATI  

ZAMBOAN
GA 

GEN. SANTOS 

BACOLOD 

SORSOGON 

BATANGAS    

CABADBARAN 

 COTABATO 

  PAGADIAN 

BUTUAN 

 MAASIN 

 TACLOBAN 

ORMOC  

PAGBILAO 
 PILI 

 LEGASPI 

 CALBAYOG 

DONSOL 

NAGA 

DUERO 

TAGBILARAN 

BALLESTEROS 

ILOILO 

 LAOAG 

SUBIC     

BAGUIO 

SFLU 

   DAGUPAN  

CABANATUAN 

VIGAN 

TARLAC     

  URDANETA 

MASBATE 

BANATE 

 CAUAYAN 

 TUGUEGARAO 

SOLANO 

MARIBOJOC 

TALISAY 

TGN-IA 

AAG 

EAC 

APCN2 

C2C 

ASE 

SeaMeWe-3 

SJC 

Sources: Industry data (2012), www.submarinecablemap.com 
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IT-BPM 向けにデザインされた 
ワールドクラスのインフラストラクチャ 

McKinley Hill 
Taguig City 

Northgate Cyberzone 
Muntinlupa City 

Ortigas Center, 
Mandaluyong City/Pasig City 

Bonifacio Global City, 
Taguig City 

Eastwood City Cyberpark 
Quezon City 

Makati City 

UP-Ayala Technohub, 
Quezon City 

アジア域内最低レベルの賃貸料、 ビジネス街にあるITパーク 

メトロマニラ 
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競争力のある投資優遇政策 

 法人所得税免除(ITH) 4 〜 8年 

 粗利 (Gross Income) 税5%の優遇税制  

 その他の免税制度 

 総売上高の30%まで国内市場向け可能 

 人材教育費用追加控除 
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Source: Information Technology and Business Process Association of the Philippines (IBPAP) 

 フィリピンの IT-BPM 産業 
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http://devplan.neda.gov.ph/index.php 
http://www.aseansec.org/22073.htm 

http://icto.dost.gov.ph/index.php/philippine-

digital-strategy 

政策方針 

• より早く応答する政府、ビジネスフレンドリーな環境整備 

• 継続的財政再建 

• インフラ予算増  

• 競争力強化への明確なアジェンダ設定 

• サービス主導で広範囲への拡大 

• 国民をエンパワーする雇用創造を優先 

• ICT振興へのASEANマスタープラン 

• 速やかな経済発展のための国家開発計画 

• 国家ICT振興のための包括的アジェンダ 
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ICT & BPM 産業振興プログラム 

   政府の支援策 

バリューチェーン上流へ 

新興拠点開発 

(Next Wave Cities) 

インパクト・ソーシング 

SEED.PH 
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IT アウトソーシングとソフトウェア開発向けプログラム 

• IT-BPM Baseline Study 

業界の能力向上策 

人材開発 

マーケティング 

調査 

• SEED.PH 
• ソフトウェア産業界のカンファレンス (SoftCon, SoftTech) 
 

• トレードミッション (SODEC, CeBIT)、ビジネスマッチング 
• Geeks on a Beach (ギークオンザビーチ） 

• ICT 奨学金制度とトレーニング (短期のスキル向上) 
• リーンスタートアップ101, 起業ワークショップ、Launchpad 

• 2012-2016 フィリピン IT-BPM ロードマップ 
• IT-BPM ベースラインスタディ 

• CEO フォーラム 
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センター オブ エクセレンス 

1. メトロ マニラ 

2. メトロ セブ 

3. メトロ クラーク 

4. バコロド 

Next Wave Cities 2012 トップ10 

1. バギオ 

2. ダバオ 

3. ドゥマゲテ 

4. リパ 

Next Wave Cities 
センター オブ エクセレンス 

• IT-BPM 投資対象地として、マニラ首都圏以外の 都
市 Next Wave Cities™ (NWC)を開発 

• NWC各都市は、マニラ首都圏に替わるIT-BPM拠点 

• NWC スコアカードにより、各都市の適性を審査。スコ

アカードは、人材、インフラ、コスト、ビジネス環境、リ
スク管理等の観点からスコア化 

Next Wave Cities™プログラム 

6. メトロ ブラカン 

7. メトロ カビテ 

8. メトロ ラグナ 

9. メトロ ナガ 

10. メトロ リサール 
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An Invitation 
ご招待 

フィリピンの 
優位性を 
発見して下さい! 
 
より詳しく知りたい方は: 
www.icto.dost.gov.ph 
www.dti.gov.ph 
www.peza.gov.ph 
 

Department of Science and Technology-   
Information and Communications Technology Office 

http://www.bpap.org/publications/research/investorprimer2012 
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